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Infokommunikacios készségek — munkavallalok jellemzoi

A vallalkozasok digitalis infrastrukturdja, valamint a bevonhato IT-készségek hozzajarulnak a
versenyképességhez, a vallalkozas sikeréhez.

A vallalkozasok miikddéséhez sziikséges informatikai és kommunikacids funkcidkat egyre
nagyobb aradnyban latjak el tisztan kiils6 partnerek, mig a csak belsé erdforras segitségével
torténd feladatellatas jelentdsége csokkendben van.

2022-ben a kis- és kozépvallalkozasok 29%-a rendelkezett IKT-specialista munkavallaloval,
lényegében ugyanannyi, mint 6t évvel kordbban; 7,1% probalt meg ilyen munkatarsakat
felvenni, ami az 6t évvel korabbi 10,1%-nal némileg alacsonyabb. Ez 6sszhangban van azzal,
hogy az informatikai feladatok egyre nagyobb aranyban vannak kiszervezve kiils partnerhez.
Ugyanakkor lényeges, hogy az ilyen allasokra toborzd véllalkozasoknak 58%-a {itkdzott
nehézségekbe a megfeleld palyazo megtalalasanal, 39% tapasztalta a jelentkezok hianyat, 31%
a megfeleld, relevans készségek hianyaval szembesiilt a jelentkez6k részérdl, 37% tapasztalta,
hogy a jelentkezéknek nem volt relevans munkatapasztalata, 41% pedig azt jelezte, hogy a
jelentkezdk fizetési igénye tulsagosan magas volt.

A haztartasok infokommunikacid-hasznalatira vonatkoz6, unidés moddszertanon alapuld
felvételébdl szamos informdacidval rendelkeziink arrdl, hogy a lakossdg milyen digitalis
készségekkel rendelkezik. Az ennek mérésére alkalmas kritériumokat 5 csoportba soroltak:

1. informacios és adatbeli jartassag,

2. kommunikéci6 és egyiittmiikodési készségek,
3. digitalis tartalomkészitd készségek,

4. informaciobiztonsagi készségek, illetve

5. problémamegoldo készségek.

2023-ban az 6t felsorolt teriilet koziil az elsé kettonél volt a legmagasabb az alapszintiinél
magasabb készségli szintet elérék aranya, az adatbeli jartassag esetén 85, a kommunikacios és
egyiittmiikodési készségek terén pedig 87%. (Az elébbi olyan tevékenységeket foglalt magaban,
mint termékek, szolgaltatasok vagy éppen egészségiigyi informacio keresése, online jsagok,
hirportalok olvasasa, megadott informacidk helyességének ellendrzése, utobbi pedig az
internetes telefonaldst vagy videohivast, azonnali iizenetek kiildését, kozosségi médidban valod
részvételt, a kozosségi médiaban vagy weboldalakon torténd véleménynyilvanitast, tovabba
online konzulticiokban vald részvételt, civil vagy politikai ligyekben torténd szavazast
jelentette.)

A problémamegoldo készségeket tekintve alapszintliinél magasabb szinttel a lakossadg 56%-a
rendelkezett, vagyis lényegében a valaszadok alig tobb mint fele volt képes szoftvert vagy
applikéciot letolteni, szoftver, applikacid vagy eszkoz bedllitdsait megvaltoztatni, online
vasarolni vagy eladni, online oktatasi eszkozoket igénybe venni, interneten bankolni, online
allast keresni vagy allaspalyazatot benytjtani.

Az informdciobiztonsag terén mar csak 46% volt ez az ardny, tehat kevesebb mint minden
masodik vélaszadé tudta adott weboldalon a sajat személyes adataihoz valdé hozzaférést
menedzselni, a sajat foldrajzi elhelyezkedésére vonatkozé informaciohoz vald hozzaférést,
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vagy a sajat profiljan elérhet6 adataihoz vald hozzaférést korlatozni (példaul a kozosségi
médiaban).

A digitalis tartalom-eloallitas kapcsan volt a legalacsonyabb, 43% azoknak az aranya, akik
ezzel a készséggel alapszintnél magasabb szinten rendelkeztek, vagyis szovegszerkeszto,
tablazatkezel6 szoftvert hasznaltak, fotot, videot vagy audiofajlt szerkesztettek, masoltak vagy
elmozgattak fajlokat (példaul mappak, eszkozok kozott vagy éppen a felhdbe), tablazatkezeld
szoftver magasabb szintli funkcioit hasznaltak (pl. makroét irtak), vagy programoztak.

28% volt azok aranya, akik mind az ot készségcsoportban atlagon feliili szintii készségekkel
rendelkeztek. Ezeknek a készségeknek a megléte szorosan Osszefligg a képzettségi szinttel, az
¢letkorral, kismértékben a nemmel, és a lakohely tipusaval is.

Minden készségtipusban atlagon feliili szintet elérék aranya
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Az is érdekes kérdés, ha az interneten végzett tevékenységeket vessziik gorcso ald, bar ezek
jelentds része nem vagy nem kozvetleniil jelenik meg a munkavégzés soran, de az informatikai
affinitast mutatja. E tevékenységek koziil a leggyakoribbak nem igényelnek magas szintli
jartassagot; az internetes telefonalds, videdhivas, iizenetkiildés, emailezés, a termékekre,
szolgaltatasokra vonatkoz6 informacié keresése, online hirek olvasadsa a felvételt megel6z6
harom honapban internetezék tobb mint 90%-anak repertoarjaban szerepelt 2023-ban. A skala
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masik végén all az online kurzusokon, az internetes konzultaciokon, szavazasokon vald
részvétel, online értekezletszervezd eszk6zok hasznalata (mint példaul a Zoom, a Teams vagy
a Google Classroom) vagy az online tananyagok hasznélata: ezek az internetezok 13—20%-at
érintették. Jelentds novekedés kovetkezett be ezeknek a tevékenységeknek a hasznalataban az
elmult 6t évben, kiillondsen a még viszonylag alacsony réteg altal gyakorolt online tanulas, aruk,
szolgaltatasok értékesitése, online konzultacidkban valo részvétel terén.

A lakossag digitalis jartassagarol a 2022. évi népszamlalas adataibol is nyerhetiink ki
informdaciot. A valaszadok az alabbi listan szerepld tevékenységekrdl adhattdk meg, végzik-e
valamelyiket rendszeresen:

1. interneten olvas, videot néz, jatszik vagy informaciot keres;

2. interneten keresztiil kommunikal (pl. e-mail, iizenetkiild6 program, videohivas
segitségével);

3. online vasarol vagy intéz iigyet (pl. Ugyfélkapun, netbankon, webshopon keresztiil);

4. szoveg-, tablazat-, video-, vagy képszerkesztd programot hasznal,

5. Onalléan megoldja a technikai jellegii problémakat (pl. program ujratelepitése,
internetkapcsolat ellendrzése);

6. biztonsagi masolatot készit kiilsé taroloegységre vagy internetes tarhelyre;

7. adatbazis-kezel®, grafikai, épitészeti tervezd vagy mas, Osszetett tudast igényld
programot hasznal;

8. programnyelven programoz (pl. Java, SQL, PHP, C#) vagy informatikai hal6zatot épit,
szervert, alkalmazast fejleszt, lizemeltet vagy feliigyel;

9. nem végez ilyen tevékenységeket.

A végzett tevékenységek alapjan a valaszadokat harom kategoriaba soroltak, a legalacsonyabb
szintli tevékenységet végzoktSl a magas szintli tevékenységet végzokig!. A lakossag 17%-a
ezek alapjan nem végez semmilyen digitalis tevékenységet, 29% alapszintii, 44% kozépszinti,
9% magas szintii tevékenységet végez. Ezek az informaciok — kiilon-kiilon — korcsoportonként,
megyénként, telepiiléstipusonként, nemenként, gazdasdgi aktivitds alapjan és legmagasabb
iskolai végzettség szerint is rendelkezésre allnak.

Kiilonb6z6 forrasokbol elérhetdk adatok arrdl, hogy hanyan, milyen applikaciokat hasznalnak,
¢s a hasznalokat milyen viselkedési formak jellemzik. Ezek az adatok nem hivatalos
statisztikak, hiszen azoknak az egyik legfontosabb kritériuma az egyedi adatok védelme, ami
értelemszertien nem valosul meg, ha konkrét cégek konkrét termékeire vonatkozo hasznalati
informaciokat tesznek kozzé. Ezek az adatok ennek ellenére hasznosak lehetnek, de mindig
utana kell nézni az adatforrasnak, a vonatkozasi teriiletnek, a modszertannak.

A véllalatoknak is van szerepiik abban, hogy milyen készségekkel vannak felvértezve
munkavallaléik. Az Eurostat adatai alapjan jelentds részben, a Kis- és kozépvallalkozasoknak
17%-4aban biztositanak képzést az alkalmazottaiknak informatikai teriileten.

L A 6 éves és annal idésebb népességet alapszintii, kdzépszintli, valamint magas szintl digitalis tevékenységet végzok kozé
soroltuk.

* Alapszinti digitalis tevékenységet végez, aki a kérddiv 22. kérdésére legfeljebb az 1. vagy a 2. valaszlehet6séget jeldlte.

» Kozépszintii digitalis tevékenységet végez, aki a kérdbiv 22. kérdésére legfeljebb a 3., 4., 5. vagy a 6. valaszlehetséget
jelolte.

» Magas szintli digitalis tevékenységet végez, aki a kérdbiv 22. kérdésére a 7. és/vagy a 8. valaszlehetdséget (is) jelolte.
* Nem végez digitalis tevékenységet, aki a kérddiv 22. kérdésére az utolso, 9. valaszlehetdséggel valaszolt (nem végez ilyen
tevékenységeket).
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Azzal kapcsolatban, hogy milyen digitalis készségeket varnak el a cégek leendd
munkavallal6iktol, az OECD-nek 2022-ben késziilt egy tanulmanya allashirdetések alapjan —
sajnos Magyarorszag nem szerepelt a mintaban. Mégis, az eredmények érdekesek, és azt a
szempontot is felvetik, hogy adott esetben a publikusan hozzaférheté Big Data segitségével is
hasznos informaciokhoz juthatunk — amennyiben rendelkeziink a sziikséges kapacitassal €s
szakértelemmel (vagy hozzafériink ezekhez).

Forras: Skills for the digital transition. OECD, 2022.

Az alabbi hivatkozasokon elérhetdk részletesebb adatok:

e STADAT-tablak:
= A szdmitogépet hasznald véllalkozasok informatikai szakemberek irdnti igénye

Téjékoztatasi adatbazis
= A hiztartdsok és az egyének IKT-eszkoz haszndlatdnak mutatoi életkor szerint

Népszamlalasi adatbazis
= A 6 éves és 1ddsebb népesség digitalis jartassdga varmegyénkeént, telepiiléstipusonként

Eurodpai Uniods forrasok:

» Digitalis gazdasaghoz ¢és tarsadalomhoz kapcsol6dd adatbézistdblak az Eurostat
oldalardl (angol nyelven)

= Digitalis tarsadalomhoz kapcsolddd Eurobarometer-felmérések eredményei (angol
nyelven)

OECD-s forrasok:
= Skills for the digital transition
= Adatbazis
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