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Infokommunikacios eszk6zok hasznalata a Kkis- és kozépvallalkozasoknal

A vallalkozasok digitalis infrastruktaraja, valamint a bevonhat6 1T-készségek hozzéjarulnak a
versenyképességhez, a tevékenységiik sikeréhez. Ahhoz, hogy adott vallalkozas a kitlizott
céljait elérhesse, érdemes az IKT-eszkdzok hasznalati teriileteivel kapcsolatos informacidkat, a
piac igényeit, az elérheté hozadékokat ismernie, hogy felmérhesse, érdemes-e erre a teriiletre
beruhaznia.

A vallalkozasok tevékenységével kapcsolatos infokommunikacios feltételek koziil korabban az
volt az egyik kulcskérdés, van-e internethozzaférése, és ha igen, milyen tipusu (illetve Gijabban:
milyen gyors). Ma mar ez kevésbé kozponti kérdés, a Kis- és kozépvallalkozasok 96%-aban
hozzaférnek az alkalmazottak az internethez, a kkv-k 86%-a szélessavon csatlakozik a
vilaghalohoz. El6térbe keriiltek viszont mas aspektusok, melyekre az alabbiakban — a teljesség
igénye nélkiil — megkisérliink betekintést adni.

A COVID-jarvanyt megel6zden is érzékelhetd volt az e-kereskedelem felfutdsa, de a jarvany
ezen a téren is erds valtozast hozz a véasarlok viselkedésében, igy a kinalat is formalodott. 2023-
ban a kis- és kozépvallalkozasoknak Kicsit tobb mint 6todrésze értékesitette termékeit
vagy szolgaltatasait e-kereskedelem keretében (is), mig 6t évvel korabban ez az arany
lényegesen alacsonyabb, csak 14% volt. A weben keresztiil értékesitd kkv-k talnyomo
tobbsége, 89%-a a sajat honlapjat vagy valamilyen alkalmazast hasznal erre a célra, de a kisebb
forgalmu vagy éppen induld vallalkozasok szdmara sok elénnyel jarnak az online piacterek
(ilyen példaul a Booking, az Amazon vagy éppen a Vatera): ezeket a kkv-k 37%-a vesz igénybe.
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A felvételt megel6z6 3 honapban online vasarlast lebonyolitok aranya (az internetezék kozott)

A vallalkozas marketingstratégidjanak kialakitdsahoz célszerli megtervezni, milyen csatornan
kivanja elérni ligyfeleit és partnereit. Ahhoz, hogy lathato legyen, milyen csatornakat érdemes
valasztani, a varhat6 koltségeken til figyelembe kell venni azt is, a versenytarsak milyen modon
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1épnek kapcsolatba vasarloikkal vagy szallitoikkal, vagy hogyan kommunikalnak a vallalaton
beliil.

Erre vonatkozdan megbizhatd, éves gyakorisdgi adatokat jelent a KSH-nak az unids
modszertan szerint dsszeallitott kérddive, amely a digitalis eszk6zok hasznalatarol kérdezi a
vallalkozasokat. Az adatok tobbféle bontasban érheték el, agazatok, illetve vallalati
méretkategoriak szerint is, de az egyedi adatok védelme érdekében ezeket a bontasokat nem
lehet egyidejlileg érvényesiteni a lekérdezéskor.

A vallalkozasok altal alkalmazott egyik legalapvetobb digitalis eszkoz a sajat honlap. Ennek
alkalmazasaval kapcsolatban a KSH tobbféle metszetben rendelkezik adatokkal. 2023-ban a
kis- és kozépvallalkozasoknak kétharmadanal talalhatunk sajat weboldalt. Ez az arany az
0t évvel korabbinal lényegében nem magasabb. Nem meglepd, hogy a kkv-kategérian beliil a
Kisebb (50 6 alatti) 1étszamu vallalkozasoknal alacsonyabb ez az arany, 64%, mikozben a
nagyobb cégeknél megkozeliti a 80%-0t.

A Kis- és kozépvallalkozasok honlapjanak tulajdonsagai, 2023
A honlappal rendelkez6 kkv-k ardnyaban, %
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2023-ban a honlappal rendelkez6 vallalkozasoknal a honlap az esetek tulnyomo tobbségében
(87%) tartalmazta a forgalmazott termékek, szolgaltatasok leirasat, valamint arlistakat. A
kozosségimédia-profiljukhoz 40%-uk biztositott linket, ami Osszhangban van azzal az
informacioval, hogy a vallalkozasoknak 40,5%-a hasznalt kozosségi médiat és rendelkezett
sajat honlappal egyszerre. Mivel a kozosségi médidban a profil 1étrehozasa alapesetben
koltségmentes, ezért ilyennel a vallalkozasok ennél joval magasabb ardnyban rendelkezhetnek.
A weboldallal rendelkezé vallalkozasoknak kicsit tobb mint egyharmada (35%-a)
szolgaltatott (legalabb) kétnyelvli tartalmat a honlapjan. Online rendelési vagy foglalasi
funkciéja 29%-uknak volt. A vallalkozasnak nem az értékesitési céljait, hanem a megfeleld
mitkodését szolgalo funkciok koziil az allashirdetéseket vagy online jelentkezési lehetdségeket
a weboldallal rendelkezd cégek 18%-a biztositott. A termékek vagy szolgéltatasok online
testreszabhatdsagat vagy megtervezhetdségét a weboldalaknak minddssze 16%-a tette lehetove,
a visszatérd vasarlok szamara személyre szabhato tartalmat 13%-uk adott. 9%-uk rendelkezett
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chatbottal vagy virtualis, illetve él6 lgyfélszolgalatossal az tigyfelekkel valo online
kommunikécid céljara.

Ezeknek az informacioknak az értékeléséhez praktikus tudni, mekkora stilya van a felhasznalok
szamara annak, hogy adott vallalkozas elérhet6 sajat weboldalon, illetve meg lehet-e rendelni
a termékét, szolgaltatisat online. Az Eurostat modszertana szerinti kérd6iv alapjan
rendelkeziink adatokkal arrol, a felvételt megel6z6 harom hénapban internetezé valaszadok
milyen tevékenységeket folytattak a vilaghalon; innen tudhatd példaul, hogy 89%-uk a
kozosségi médiaban posztolt, vagy masféle aktivitast fejtett ki; 93%-uk termékekrol,
szolgaltatasokrol keresett informaciot a neten. (5 évvel korabban mindkét tevékenység
esetében 86% volt az arany.) Ilyen tipust informdéciot nemek, korcsoportok, sét iskolai
végzettség szerint is talalunk az adatbazisban.

Azok koziil, akik a felvételt megel6z6 harom honapban online vasaroltak, majdnem minden
negyedik beszamolt valamilyen problémarol, ami a vasarldsban akadalyt jelentett. Ezek koziil
a honlaphoz kapcsolédd szempont volt, hogy 12%-uk talsdgosan nehézkesnek talalta a
honlapot, vagy az nem miikodott megfelelden. (Két évvel korabban ez az arany még csak 7%
volt.)

A Kkkv-k 47%-a hasznalta a kozosségi médiat, tobbségiik (30%) egyféle platformot vett
igénybe, 13% kettdt, 3,1% viszont harmat vagy annal is tobbet. A kozosségi média
hasznalatanak célja leginkabb (a kozosségi médiat hasznalé kkv-k 78%-a esetében) a
vallalkozas imazsanak fejlesztése, a termékek marketingje, 41% esetében az iigyfelek
véleményének megismerése, az észrevételeikre vald valaszadas. 27% az tizleti partnereivel
vagy egycb szervezetekkel (pl. kozigazgatassal) miikodik egyiitt ezen a csatornan, 12%-uk
pedig ) munkatarsak toborzasara is hasznalja. A szervezeten beliili interakciok céljara is
igénybe veszik a kozosségi médiat (a hasznalok 13%-a).

A kozosségi média hasznalata a kis- és kozépvallalkozasoknal, 2023
(az osszes Kkis- és kozépvallalkozas aranyaban, %)
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Maganak a k6zosségi médianak a hasznalati intenzitasa nétt az elmult években, 2017-ben még
csak a kkv-k 37%-a alkalmazta ezt a csatornat, a hasznalati célok relativ prioritasa viszont
atrendez6dott: a toborzas és a vallalaton beliilli kommunikacié jelentsége szamottevoen
csokkent, az imazsjavitasé, illetve vallalati marketingtevékenységé viszont jelentOsen
novekedett.

A marketingstratégianak azon eleméhez, hogy melyik kozosségi médiat érdemes igénybe venni
meghatarozott termék vagy szolgaltatas esetén, a hivatalos statisztikai adatok nem nyujtanak
kapaszkodot, hiszen ezekben nincsenek nevesitve az egyes platformok. A
kozvéleménykutatasok, amelyeket megbizhato cégek végeznek, jo kiindulopontot jelenthetnek
ezen a téren, de az adatok felhasznalasakor érdemes arra figyelni, mekkora mintaclemszdmmal
dolgoznak, és az a minta vajon reprezentativ-e, leképezi-e Magyarorszag lakossagat a
legfontosabb szempontok (példaul nemek, korcsoportok szerinti 6sszetétel) alapjan.

Hasznos forras lehet az Eurdpai Unié Eurobarometer felvétele, amely Magyarorszagra
vonatkozo6an 1000 6 koriili mintaval operal, és kiilonb6z6 témdkban kérdezi meg a lakossagot.
Ezekbdl kideriil példaul, hogy a valaszadok hany szazaléka milyen kézosségimédia-platformot
kovet, és ez az unids atlagtdl mennyivel tér el; milyen céllal hasznalja a kdzdsségi médiat,
kovet-e influenszereket, digitalis tartalomkészitoket. Nagyon fontos attributuma a felvételnek,
hogy a mddszertana nyilvanosan elérhetd.

A legtobbet hasznalt kozosségi média platformok
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Forras: Flash Eurobarometer. Media and News Survey, 2023.

Az utobbi néhany évben egyre nagyobb hangsulyt kapott az infokommunikacios eszk6zok
kapcsan a mesterséges intelligencia hasznalata. 2030-ig a mesterséges intelligencia alkalmazasa
Eurdpa-szerte oriasi mértékben jarul hozza a gazdasagi novekedéshez!. 2023-ban hazankban
akis- és kozépvallalkozasok 3,3%-a hasznalt mesterséges intelligenciat. A hasznalok kicsit
tobb mint egyharmada a marketinget és az értékesitést tamogatta ezzel, tizbol kozel
harom a termelésben, 6t az infokommunikacios biztonsag terén, tovabbi ot pedig a
logisztikaban alkalmazta. (Két évvel korabban a vallalkozasok 2,7%-a hasznalta az MI-t.) A

1 Al adoption forecast to unleash €600 billion growth in Europe's economy (aboutamazon.eu) és Economic

potential of generative Al | McKinsey.



https://www.aboutamazon.eu/news/job-creation-and-investment/ai-adoption-forecast-to-unleash-600-billion-growth-in-europes-economy
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-AI-the-next-productivity-frontier#business-value
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-AI-the-next-productivity-frontier#business-value
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robotok hasznalata szintén aktualis kérdés. 2022-ben a kkv-k 3%-a hasznalt ipari vagy
szolgaltatasi robotot (2020-ban kicsivel tobben, 3,7%-Uk).

Ezek a felvillantott adatok az infokommunikécios téren bekdvetkezett valtozasokrdl nytjtanak
az érdekl6d6 szamara lehetéséget a betekintésre, am ha egyetlen értékkel kifejezhetd, atfogd
képet adé mutatot hasznalnank, alkalmasabb megoldas a digitalis intenzitasi index, amely egy
4 komponensbdl allé indikator. Kiszamitasdhoz 12 valtozot, kritériumot? hasznalnak fel,
példaul a mesterséges intelligencia alkalmazasat vagy az alkalmazottak internethez vald
hozzaférését. Adott vallalkozas 4 szint egyikébe tartozik a pontszama alapjan, nagyon
alacsonyt6l a nagyon magasig. Az alapvetd szintet akkor teljesiti, ha a 12 kritériumbdl legalabb
4-nek megfelel.

A magyar kkv-k digitalis intenzitasanak alapveté szintjét 2023-ban a vallalkozasok 53%-
a érte el, a 2021-es 35%-hoz képest ez latvanyos javulas, am az unios atlagtol és a 2030-ra
kittizott 90%-os célértéktdl még jocskan elmarad. Arra alkalmas az index, hogy atfogd képet
alkothassunk a magyar kkv-szektor digitalis készségek terén torténé fejlodésérol. Az egyes
Osszetevok (készségek, infrastruktirdk, a vallalkozasok digitalis atalakuldsa ¢és a
kozszolgaltatasok) kapcsan viszont a részletesebb adatok tanulmanyozasa nyujthat tampontot.

Az alabbi hivatkozasokon elérhetdk részletesebb adatok:

e STADAT-tablak:
= A vallalkozasok honlapjan elérhet6 szolgaltatasok
= Az internetet hasznal6 vallalkozasok kozosségimédia-hasznalata
= Internetes vasarlasok aranya az utolsé vasarlas idopontja szerint

o Téjékoztatasi adatbazis
= A haztartasok és az egyének Egyéni IKT-eszk6z hasznalatdnak mutatoi életkor
szerint
= Vallalkozasok IKT-hasznalata teriileti elhelyezkedés szerint

e Népszamlalasi adatbazis
= A 6 éves és 1dOsebb népesség digitalis jartassdga varmegyénkeént,
telepuléstipusonként

e Europai Unios forrasok:
» Digitalis gazdasaghoz és tarsadalomhoz kapcsolédd adatbazistabldk az Eurostat
oldalardl (angol nyelven)
» Digitalis tarsadalomhoz kapcsolddd Eurobarometer-felmérések eredményei (angol
nyelven)
= Digitalis intenzitasi index (magyar nyelven)

2 Az egyes szintekre torténd besorolas:

- Nagyon alacsony: ha 0-3 pontot ér el a vallalkozas.
- Alacsony: ha 4-6 pontot ér el a vallalkozas.

- Magas: ha 7-9 pontot ér el a vallalkozas.

- Nagyon magas: ha 10-12 pontot ér el a vallalkozas.
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/database
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/browse/all/theme/000009
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/desi

