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Tablazatok

A kozigazgatasi intézmények mindennapi életében alapvetd fontossagu a
szamitogépek hasznélata. Az internet és az elektronikus levelezés ugyan-
csak nélkiilozhetetlen a napi tigyintézésben. Bar a korszeriibb technoldgi-
ak és internetkapcsolat-tipusok lassabban jelennek meg az allami és még
lassabban az dnkormanyzati szféraban, mint a maganszféraban, az utdbbi
években mind az infokommunikacios eszkdzok, mind a kapcsolattipusok
hasznalatanak tekintetében bdéviilés kovetkezett be az Uj technoldgiak
terén. Ugyanakkor az elmlt években a valsag és megszoritdsok hatasara
az informécids céla beruhazasok értéke stagnalt.

Biztonsagi eszk6zok tekintetében a paletta valamelyest szinesedett, azon-
ban 2009-ben is még mindig a tiizfal és a kiilénbdz6 virusirté programok
voltak a legelterjedtebbek. Enyhe, de biztaté ndvekedés tapasztalhatd az
elektronikus szolgaltatasokat is kiegészit6 digitalis aldirds hasznalatdban,
tovabba a kozigazgatasi intézmények kozel kétharmada rendelkezik sajat
honlappal. Az 6nkormanyzatok és az allamigazgatasi intézmények kozotti
digitalis kiillonbség sok tekintetben sz(ikiilt.

Szamitagépek

A szamitdgépek mennyisége a kozigazgatashan a 2006-ban bekdvetkezett
visszaesést kovetGen az utobbi években ismét ndvekszik. Nyilvanvalo,
hogy a hivatalok szamitogép-felvevd képessége véges, igy amennyiben a
kozigazgatasi intézmények altal foglalkoztatottak Iétszdma nem bdviil
jelent6s mértékben, a tertilet telitédni fog. A kdzigazgatasban foglalkozta-
tottak szama 2008-ban, a szamitdgépek mennyisége pedig mar egy évvel
kordbban ismét néni kezdett. Erdemes megjegyezni, hogy mikozben a
mara hagyomanyosnak mondhatd asztali szamitdgépek szamanak alaku-
lasa kovette az alkalmazottak szdmdban bekovetkezett valtozasokat, az
(jabb technoldgiak, mint pl. a kézi szamitogépek vagy a hordozhat6 sza-
mitdgépek allomdanya a tdbbinél nagyobb mértékben nétt 2007 és 2009
koz6tt. Ez nagy valdsziniiséggel azzal fiigg 6ssze, hogy az (j technol6gidk

beszerzésének a magas induld arak miatt kezdetben komoly kéltségvetési
korlatai vannak, s a beszerzett kisebb mennyiség elsdsorban egy olyan
alkalmazotti réteg hasznélatdba keril (fels6- és kozépvezet6k) akiket a
létszamcsokkenés kevésbé érint, mikézben a hagyomanyos asztali gépe-
ket elsGsorban a létszamcsokkentéssel legjobban érintett beosztottréteg
hasznalja.

Az (j szamitogépes technoldgidk, igy példaul a hordozhato és kézi szami-
togépek dllomanyanak novekedése hozzajarult a szamitogép-allomany
sokszin(iségének bdviiléséhez. 2009-ben az dllamigazgatasban egy fére a
2008. évinél valamivel tobb, 1,4 szamitogép jutott, aminek oka egyrészt a
szamitogép-allomany enyhe, 3%-0s ndvekedése, masrészt az allamigaz-
gatasban alkalmazasban allok szdmdanak valamivel tébb mint 1%-o0s
csokkenése. Az énkorményzatok kisebb mértékben ellatottak 4j szamit6-
gépes technologidkkal, igy kevésbé jellemz6, hogy egy f6 egynél tobb
szamitogépet hasznaljon. 2009-ben az dnkormanyzatok esetében egy f6re
alig tobb mint egy szamitdgép jutott.

1. dbra
. A kizigazgatas szamitogép-allomanyanak és az alkalmazottak
szamanak alakulasa, 2007-2009
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Internetkapcsolat-tipusok a kizigazgatdsban

Az internetkapcsolat-tipusokat érint6, a véllalkozasoknal és a haztartasok-
nal bekodvetkezett valtozasok a kozigazgatasi intézményeknél is megjelen-
tek. A DSL-tipust kapcsolatok aranya egészen a kdzelmdltig nétt, ugyan-
akkor a kozigazgatashan is megmutatkozik a haztartasok internettipus-
hasznalatanal, illetve internet-el6fizetéseinél megfigyelt tendencia, misze-
rint az ilyen tipust kapcsolatok aranya csokken. 2009-ben az el6z6 évek-
hez képest valamivel kevesebb dllamigazgatdsi szerv hasznalt DSL-
kapcsolatot, azonban a valtozasokra valamivel lassabban reagél6é onkor-

*A kozigazgatas IKT-hasznalatara (informéacioés és kommunikacios technoldgia) vonatkozd adatgy(jtés adatszolgaltatoi kdzé az allamigazgatasi intézmények (GFO szerint 311, 312,
331, 332, 341, 342) teljes koriien, az 6nkormanyzatok (GFO szerint 321, 322) mintavételes modszerrel keriilnek be. Az adatok forrasa az OSAP 1670 ,Jelentés az informéacios és
kommunikécids eszkdzok, illetve technoldgiak allomanyarol és felhasznalasarol” c. kérddive.
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manyzatokra ennek épp az ellenkezdje igaz — aminek kdvetkeztében az
egész kozigazgatasra is érvényes, hogy 6sszességében nagyobb aranyban
haszndl DSL-tipusu kapcsolatokat, mint egy évvel kordbban.

A modemes és ISDN-kapcsolatok esetében folytatodott az évek 6ta tart6
csoOkkenés.

A hasznalat aranya a bérelt vonal, a kabel és a vezeték nélkiili kapcsolatok
esetében stagnalt. Bérelt vonalat az allamigazgatasi intézmények haszndl-
nak jelents aranyban: 2009-ben tébb mint 60%-uk vélasztotta ezt a kap-
csolati lehetGséget, 2008-hoz képest kozel 3 szazalékponttal tobben. Az
onkormanyzatok még mindig csekély aranyban veszik igénybe a bérelt
vonalas szolgaltatast, 2009-ben minddssze 4%-uk rendelkezett ilyen tipusu
kapcsolattal. Er6sodik azonban a kabeles internetkapcsolat szerepe az
onkormanyzatoknal, és a 2009-re bekovetkezett ndvekedés kovetkeztében a
kozigazgatas t6bb mint egydtdde (22%-a) hasznal mar kabeles internetet.

A mobilkapcsolat 2008 ota szerepel a felmérésben. Ennek az (j tipusu
technolégidnak a hasznélata a kézigazgatasban is né, bar jellemzéen az
allamigazgatasi intézmények alkalmazzak nagyobb aranyban. 2008-ban a
kozigazgatasi intézmények 12,5%-a hasznalt mobilkapcsolatot, ez 2009-re
2,3 szazalékponttal novekedett.

2. abra
Az internetkapcsolat tipusanak alakulasa a kozigazgatashan,
2007-2009
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IKT-eszkdzdk hasznalata

A leggyakrabban hasznalt infokommunikacios eszkdzok a szamitogép, az
internet és az e-mail. Ezek az eszkz0k mara annyira dltalanossa valtak,
hogy az dllamigazgatési intézmények e tekintetben telies mértékben elér-
ték a 100%-ot, és az 6nkormanyzatok is a telitettség kozelébe keriiltek.
Kevéshé figyelhet6 meg egyiittmozgés az intranet és extranet esetében.
Ezeket az eszkozoket jellemzden nagyobb szervezetek hasznéljdk az egy-
mas kozotti (extranet), vagy intézményen belili (intranet) kommunikacio
megkonnyitésére. Intranettel 2009-ben az allamigazgatasi intézmények
88,5%-a rendelkezett, mig az 6nkorményzatoknal ez az arany 12,1%. Az
extranet kevéshé altaldnosan hasznalt eszkoz, az allamigazgatasi intézmé-
nyeknek 22%-a hasznalta 2009-ben, az 6nkormanyzatoknak pedig csupan
3,3%-a.

A nyilt forraskodu szoftverek (vagy szabad) szoftverek szabadon hasznal-
hato, terjeszthetd, tanulmanyozhat6 és médosithatd szamitégépes progra-
mok. Szerepiik erdsodik, mind a vallalati szféra, mind a kozigazgatds
névekvé mértékben hasznalja fel dket; azonban itt is jellemzd, hogy a
nagyobb, kdzpontositottabb allamigazgatési szféraban jobban, az dnkor-
manyzatoknal kevéshé elterjedtek ezek a programok. 2009-ben az allam-

igazgatasi intézmények 67, illetve az 6nkormanyzatok 27%-a hasznalt nyilt
forrdskodu szoftvereket, az egész kézigazgatdshan pedig az intézmények
30%-ara jellemz6 ezek hasznalata.

3. abra
. IKT-eszkdziok hasznalata a kizigazgatashan, 2007-2009

Extranet

Intranet

Ny ilt forraskodu szoftv erek

E-mail

Internet

Szamitogép

0 20 40 60 80 1000,

[ 2007 2008 M 2009

Informdcids célii beruhdzasok

Az 06sszes szamitogép mennyisége 2008 és 2009 kozott mintegy 3%-kal
nétt, ez joval alulmulta a korabbi két év béviilési mutatojat. A beruhazasok
2009. évi, folyd dron is minddssze 1%-0s ndvekedése mogott egyrészt a
gazdasdgi vélsag hataséra a kizigazgatasban is megjelend csokkend beru-
hazasi hajlanddség, illetve az alkalmazottak szamanak 2008-hoz képest
alacsonyabb Gtem{ bdviilése dllhat. 2008-ban hardverekre jutott tobb
forrds, 2009-re viszont a hardver- és szoftverberuhazasok aranya megfor-
dult, a hardverberuhdzasok oOsszértéke folyd dron 30%-kal zuhant, a
szoftverberuhazasoké viszont hattizedével béviilt.

4. dbra
A kizigazgatasi intézmények informacios célii beruhazasai,
2007-2009
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Informdcids célii kiaddsok
2009-ben foly6 dron 8%-kal ndvekedtek az informacios céli kiadasok a
kozigazgatasban. A kozigazgatas dsszes ilyen céld kiaddsanak 82%-a az
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allamigazgatasban keletkezik. A szamitastechnikai szolgaltatdsokra forditott
kiadasok az 6nkormanyzatok esetében 23%-kal néttek, az dllamigazgatas-
ban mintegy 8%-kal cstkkentek, igy a kozigazgatds egészében 5,5%-0s
csOkkenést tapasztalhatunk.

Atavkozlési kiadasok a kozigazgatadshan 2009-ben 33%-kal béviiltek, ennek
javarészt az allamigazgatasban bekdvetkezett, unids forrdsokbdl taplalkozo,
tavkozlési rendszerek kiépitésére forditott kiaddsok ndvekedése az oka.
Ezen beliil az egyébként csekély szeletet kihasitd internet-hozzaférésre és
-haszndlatra forditott kiadasok 2009-ben 36%-kal ndvekedtek.

5. ébra
. Informacios célii kiadasok a kizigazgatashan, 2007-2009
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Biztonsdgi eszkizok hasznalata

A biztonsagi eszkozok alkalmazasa terén a nagy dllamigazgatasi szervek
elénnyel rendelkeznek, hiszen minél nagyobb mennyiségii adatot tarolnak
és kezelnek egy intézményben, annal nagyobb a valésziniisége a biztonsagi
eszkozok szélesebb kor(, sokszinl hasznélatanak.

2009-ben a virusvédelmi szoftverek és szolgaltatasok voltak a legelterjed-
tebbek. Az allamigazgatasban ezek az eszkdzok mar a korabbi években is a
telitettséghez kozeli aranyban voltak hasznalatosak: 2009-re az dnkormany-
zatoknak is tdbb mint 95%-a hasznélt ilyen biztonsagi eszkozt.

A masodik leggyakoribb eszkoz a tlizfal. 2009-ben az allamigazgatasi intéz-
mények 94%-a, az dnkormanyzatok tobb mint 82%-a hasznalt tiizfalat,
utdbbi arany folyamatosan névekedett az elmult években.

Egy fajl vagy fajlrendszer elvesztése esetén mutatkozik meg a jelentésége a
biztonsagi masolatnak. Az elmlt évek ndvekvd tendenciaja folytatodott, igy
2009-re az allamigazgatasi szervek 97 és az dnkormanyzatok 53%-a alkal-
mazta ezt a modszert.

Biztonsagos szervert a kézigazgatési intézmények 29%-a hasznalt.

A titkositasi eljarasok Iényege, hogy az informéaciot agy alakitjuk at, hogy az
kulcs nélkiil ne legyen értelmezhetd. Manapsag szamos elterjedt alkalmazas
rendelkezik beépitett titkositoval. Az iizenetek titkositason alapuld digitélis
aldirdssal valo hitelesitése, a szamitdgép merevlemezének illetéktelenek
hozzaférésétdl valo védelme mind olyan titkositasi eljaras, ami megbizha-
tobba teszi az online kapcsolatteremtést, iigyintézést. Csakagy, mint a tobbi
biztonségi eszkézt, a kiilonbdz6 titkositasi eljarasokat is jellemzden az allam-
igazgatasi szervek hasznaljak nagyobb aranyban, de mind az 6nkorméanyzat-
okrdl, mind az allamigazgatési intézményekrél elmondhat6, hogy ndvekvd
aranyban veszik igénybe. 2009-ben a kdzigazgatasi intézmények 11,6%-a
hasznalt valamiféle titkositasi eljarast. Elektronikus iigyintézést segit6 digi-
talis aldirast 2009-ben az allamigazgatdasi intézmények 44%-a alkalmazott,
az 6nkormanyzatok esetében ugyanakkor ez az arany csupan 12% — 6sszes-
ségében a kozigazgatasi intézmények 14%-a hasznalt digitalis alairast.

A kozigazgatés IKT-eszkdzokkel vald ellatottsaga és azok hasznalatanak jellemz6i

Ahhoz, hogy egy kozigazgatdsi intézmény online is képes legyen (igyinté-
zésre és a lakossdag kiszolgalasara, alapvetd kdvetelmény a honlap megléte.
2009-ben a kozigazgatasi szervek 66%-a rendelkezett sajat honlappal: az
allamigazgatasi intézmények nagyobb aranyban (75%), am az énkormany-
zatok sincsenek tilsagosan lemaradva ett6l (65%). A honlapok 13%-an van
lehetGség idegen nyelvre vald atvalthatdsagra, és 8%-uk kindl fel alternativ
fellletet csokkent latoképességliek szamdra. Ezen a teriileten az énkor-
manyzatok lemaradasa jelent6sebb az dllamigazgatdshoz képest.

6. abra
. Biztonsagi eszkizik hasznalata a kozigazgatashan, 2007-2009
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2009-ben mintegy 215 ezren dolgoztak kozigazgatasi intézményeknél,
nagyobb részilk az éllamigazgatéasi szektorban. A nagyobb intézmények
tobb informatikai tdmogatdst igényelnek, igy az dallamigazgatasi
intéz-mé-nyek foglalkoztattak nagyobb aranyban, 2,5%-ban szamitastech-
nikai tevékenységet végz6 szakembe-reket, mikdzben az dnkormanyzatok-
nal ez az arany 1% volt. Az elmlt években folyamatosan csokkent a szami-
tastechnikaval foglalkoz6 szakemberek ardnya a kézigazgatasban: az iizleti
szféra elszivia az informatikus képzettséglieket a kozszférabol, és az is
valdszindisithetd, hogy a megndvekedett kbzigazgatasi feladatok okdn nem
szamitastechnikai alkalmazottakat vettek fel. A csOkkenési folyamatban
szerepet jatszhatott az is, hogy terjed6ben van a szamitastechnikai feladatok
intézményen kivilre vald kiszervezése.

2009-re az allamigazgatasban dolgozo alkalmazottak szama mérséklédott,
az 6nkormanyzatoknal dolgozoké nétt. A csdkkenés egyik oka a 2009-ben
bevezetett 1étszamstop lehet, illetve az, hogy a versenyvizsga bevezetése
bonyolultabba tette a koézigazgatasban vald elhelyezkedés eljarasat. Az
onkormanyzatoknal valészin(ileg a kdzhaszni munkasok szima emelkedett,
ami magyarazhatja az e-mail- és szamitdgép-hasznalatban bekdvetkezd
enyhe csokkenést is.
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. 7.abra  2009-re az allamigazgatashan dolgozd alkalmazottak szama mérséklddott,

Szamitastechnikai alkalmazottak aranya, 2007-2009 az 6nkormanyzatoknal dolgozoké nétt. A csdkkenés egyik oka a 2009-ben
bevezetett 1étszamstop lehet, illetve az, hogy a versenyvizsga bevezetése
bonyolultabba tette a kézigazgatdshan valo elhelyezkedés eljarasat. Az
onkormanyzatoknal valészin(ileg a kdzhaszni munkasok szama emelkedett,
ami magyarazhatja az e-mail- és szamit6gép-hasznalatban bekoévetkezd
enyhe csokkenést is.
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1. Szamit6gép-allomany tipus és funkcié szerint, 2007-2009

Megnevezés 2007 2008 2009
Allamigazgatasi intézmények
Asztali szamitdgép — nem szerver 142 792 147 427 150 725
Hordozhat6 szamitégép 16 233 18 776 20752
Kézi szamitdégép 2156 2 458 2504
Egyéb szamitégép — nem szerver 1390 1504 1520
Asztali szdmitogép — szerver 3610 3292 3911
Egyéb szamitégép — szerver 3818 5519 5503
Osszesen 169 999 178 976 184 915
Onkormanyzati intézmények
Asztali szdmitogép — nem szerver 51 585 65 967 66 479
Hordozhat6 szamitégép 7 053 10 373 12 014
Kézi szamitégép 149 153 143
Egyéb szamitégép — nem szerver 108 174 137
Asztali szdmitogép — szerver 1409 1734 1890
Egyéb szamitégép — szerver 842 1039 1142
Osszesen 61 146 79 440 81 806
Kbézigazgatasi intézmények 6sszesen
Asztali szdmitogép — nem szerver 194 377 213 394 217 204
Hordozhat6 szamitégép 23 286 29 149 32 766
Kézi szamitégép 2 305 2611 2647
Egyéb szamitégép — nem szerver 1498 1678 1657
Asztali szamitogép — szerver 5019 5026 5 801
Egyéb szamitégép — szerver 4 660 6 558 6 645
Osszesen 231 145 258 416 266 721



2. Internetkapcsolat tipusa, 2007-2009

(%)

Megnevezés

Modemet | ISDN-t | xDSL-t

hasznal6 intézmények aranya

2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009

Allamigazgatasi

intézmények 20,0 223 21,3 141 13,0 12,8 439 475 46,8

Onkormanyzatok 125 132 124 18,7 171 16,2 54,0 56,0 574

Ko6zigazgatasi

intézmények 6sszesen 13,0 138 13,0 184 168 16,0 53,2 554 56,7
Kabelt | Béreltvonalat | Mobilt

Megnevezés

hasznal6 intézmények aranya

2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009

Allamigazgatasi
intézmények

Onkormanyzatok

Kozigazgatasi
intézmények dsszesen

13,7 181 170 510 576 60,4 n.a. 27,7 39,6
16,7 214 22,8 3.3 5,0 43 na. 11,4 129
16,5 21,2 224 6,7 8,6 8,2 n.a. 125 14,8



3. IKT-eszk6z6k hasznalata, 2007—2009

(%)

Szamitégépet | Intranetet | Extranetet

Megnevezés hasznal6 intézmények aranya

2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009

Allamigazgatasi
intézmények 100,0 100,0 100,0 86,7 853 885 192 206 218
Onkormanyzatok 99,3 995 997 116 10,6 121 1,6 2,7 3,3

Kézigazgatasi

intézmények
dsszesen 99,4 995 99,7 171 158 17,3 2,8 4,0 45
Internetet E-mailt Nyilt forraskodu
: szoftvereket
Megnevezés

hasznal6 intézmények aranya

2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009

Allamigazgatasi
intézmények 100,0 100,0 100,0 99,6 100,0 100,0 56,5 634 67,1
Onkormanyzatok 976 989 988 954 984 980 21,3 253 27,0

Koézigazgatasi
intézmények
O0sszesen 97,8 989 989 957 985 98,1 238 279 298



4. IKT-beruhazésok, 2007-2009

(millié Ft)
Beruhazasok
Megne- Ebbél
vezeés Informacids célu
hardver szoftver
2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009

Allamigaz-
gatasi in-
tézmények 42574 37994 38910 19232 20557 13705 15275 11675 19859

Onkor-
manyzatok 5759 6 163 5687 2 396 2 847 2727 2 506 2 146 2 505

Koézigaz-

gatasi in-

tézmények

0sszesen 48333 44157 44597 21627 23404 16432 17781 13821 22364



5. IKT-kiadasok, 2007—2009

(millié Ft)
Informacids célu kiadasok
ebbdl
ebbdl
Megnevezés i s oo
Osszesen szamitastechnikai tavkdzlési szolgaltatasok int t-hozzaférés &
szolgéltatésok g internet- ozz’a eres es
-hasznalat
2007 2008 2009 2007 | 2008 | 2009 2007 | 2008 | 2009 2007 2008 | 2009

Allamigazgatasi
intézmények 37 921 44 142 48 389 26 152 30 372 27 879 11 769 13770 20 510 2 395 2 145 3250
Onkormanyzatok 8 027 8 840 10 481 2 821 3755 4611 5205 5085 5870 877 900 1150
Kbézigazgatasi
intézmények
Osszesen 45 947 54 300 58 870 28 973 34 401 32 490 16 974 19 899 26 380 3272 3230 4401



6. Biztonsagi eszk6zdk hasznalata, 2007-2009

Megnevezés

(%)
Virusok elleni
védelmet (viruskeres6 Tlzfalat Biztonsagos szervert
szoftver)

hasznalo intézmények aranya

2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009
Allamigazgatasi
intézmények 99,2 99,6 99,6 87,5 91,6 94,5 82,4 79,4 83,0
Onkormanyzatok 90,5 94,8 952 75,2 80,9 82,3 23,7 24,9 251
Kézigazgatasi
intézmények
0sszesen 91,1 95,1 95,6 76,1 81,7 83,2 27,9 28,7 29,1

Elektronikus digitélis
Biztonsagi masolast alairast mint azonosité Titkositasi eljarast
Megnevezés mechanizmust

hasznal6 intézmények aranya

2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009
Allamigazgatasi
intézmények 949 962 974 388 429 438 435 466 506
Onkormanyzatok 39,2 496 526 88 10,7 11,8 7,3 7,2 8,7
Kozigazgatasi
intézmények
§sszesen 432 528 556 11,0 129 14,0 9,9 99 11,6
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7. IKT-eszkozoket hasznéal6 alkalmazottak szama, 2007—2009

(f6)
Alkalmazasban allék
ebbdl
Megnevezes Amita szamito- internetet
. szamitas- ;
0sszesen technikai geépet
alkalmazottak
rendszeresen hasznaldk

2007
Allamigazgatasi
intézmények 136 118 3733 119 355 69 204
Onkormanyzatok 56 844 778 45 694 41 092
Kozigazgatasi
intézmények 6sszesen 192 962 4511 165 050 110 296

2008
Allamigazgatasi
intézmények 136 438 3493 119 148 77 250
Onkormanyzatok 75515 857 57 845 53 818
Ko6zigazgatasi
intézmények dsszesen 211 953 4 350 176 993 131 068

2009
Allamigazgatasi
intézmények 134 771 3370 120 970 79 456
Onkormanyzatok 80 188 778 58 253 54 724
Kézigazgatasi
intézmények dsszesen 214 959 4149 179 223 134 180
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8. IKT-eszkdzoket hasznalo alkalmazottak aranya

2007-2009
(%)
Alkalmazasban allék
ebbdl
Megnevezés e smitoaéoet | int tet
Bsszesen szam@as_— szamitogépe internete
technikai
alkalmazottak
rendszeresen hasznaldk
2007
Allamigazgatasi
intézmények 100,0 2,7 87,7 50,8
Onkormanyzatok 100,0 1,4 80,4 72,3
Kozigazgatasi
intézmények 6sszesen 100,0 2,3 85,5 57,2
2008
Allamigazgatasi
intézmények 100,0 2,6 87,3 56,6
Onkormanyzatok 100,0 1,1 76,6 71,3
Kozigazgatasi
intézmények 6sszesen 100,0 2,1 83,5 61,8
2009
Allamigazgatasi
intézmények 100,0 2,5 89,8 59,0
Onkormanyzatok 100,0 1,0 72,6 68,2
Kozigazgatasi
intézmények 6sszesen 100,0 1,9 83,4 62,4
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